
DERECHOS
DE LOS PACIENTES.

DERECHO A LA 
CONFIDENCIALIDAD 
DE LA INFORMACIÓN.

DERECHO AL TRATO 
INDIVIDUALIZADO
DIGNO Y HUMANO.

DERECHO AL RESPETO
DE SU LIBERTAD.

DERECHO A PARTICIPAR 
EN EL MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN LA ATENCIÓN AL 
USUARIO.

DERECHO A CONOCER
ACERCA DE LOS 
DERECHOS, DEBERES 
DEL PACIENTE Y 
NORMATIVIDAD DE 
ROBÓTICA DENTAL CELY SAS

DERECHO A BRINDAR LA
INFORMACIÓN DE SU
TRATAMIENTO.

DERECHO A ESCOGER
EL TRATAMIENTO MÁS
ADECUADO.
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DEBERES
DE LOS PACIENTES.

IDENTIFICARSE EN LA
INSTITUCIÓN.

RESPETAR AL PERSONAL Y 
DEMÁS PERSONAS CON LAS 
QUE SE RELACIONE DENTRO
DE LA INSTITUCIÓN.

ACATAR LA NORMATIVIDAD
INSTITUCIONAL.

OBLIGACIONES FINANCIERAS. 

CUMPLIMIENTO OPORTUNO 
DE LAS CITAS.

FIRMAR EL CONSENTIMIENTO 
INFORMADO.

PRESENTAR RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS.
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